
酒店管理系统 功能介绍 

第 1 页 共 10 页 
 
 

Unite Software 

L系列 

酒店管理系统 
Hotel Management System 

 

 

 

 

酒店管理系统融合国内多家酒店管理企业的卓越经验和管理智慧，将酒店管理的各个细节

全部体现在系统的每一个环节。从10多年的行业管理经验中提炼的工作流程以及管理标准使得

整个系统不仅仅是一个管理工具，同时也包含了大量国内酒店管理企业的经验与知识积累。 

 

 

 

酒店管理系统涵盖酒店管理的常规流程，支持各种住房形态的日常管理，包括普通客人、

会员客户、协议单位等客人类型。围绕房源、客人、收费三条主线，以客人预订、前台接待、

前台收银、前台交班、财务管理、客房商品、商品外卖、会员管理、协议单位管理、仓库管理

等日常管理事务的执行过程为操作核心，有效处理房源、客人、服务人员之间的关系，实现流

程化、规范化管理，提高酒店前台服务水平的同时有效提升工作效率。 
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平台架构图 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客户价值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1．快速登记客人 

通过身份证阅读器阅读二代身份证信息或直

接从历史档案资料中选取，完成登记，让客

人享受简单快捷的高效服务； 

 

2．消费项目清晰 

房租项目包括全日房，半日房，钟点房，免租房，

凌晨房等，商品分类消费，在房费清单中一目了

然，并支持房费手动入账或冲减，让账务数据无

死角，消费管理变得更清晰。 

3．收费灵活轻松 

多类收款方式，系统中的押金、房费、商

品等消费方式均可各持其主，各项费用数

据近别自动归类、自动汇总，让账务报表

管理变得更轻松、数据零差错管理。 

4．软硬件一体化 

软硬件一体化解决方案包括智能电子门锁、身份

证阅读器、智能会员卡、报表单据打印机(小票/

喷墨/针打)等； 

5．自动夜审 

系统支持自动或手动方式夜审房租，夜审

房租自动从客人押金账户中收租，免去人

工对客人房费计算房租，使得客人消费清

单更明细。 

6．引入快捷助手 

前台操作具备帮助助手，为操作人员提供实时

快捷的帮助信息及凝问信息，在使用系统时可

一边使用一边学，对新就职人员实现免培训，

快速上手。 
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功能简介 

系统主界面 

l 菜单功能区，主要包括[接待登记]、[收算结
算] 、[系统维护]三项主菜单功能。 

l 工具条区，主要实现快捷进入常用功能。 
l 房态显示区，房态主要包括：空净房，住人
房，空脏房，维修房等房态，其中住人房将

嵌套显示钟点房、预订房、预离房房态，此

房态图位于房号状态单元格的左边。 
l 动态信息显示区，鼠标移至房号单元格 1秒
后，开始显示此房号的动态信息，包括房号、

客人姓名、发行房卡数量、登记时间、预离

时间、房价、押金、消费、余额等信息，鼠

标不动，此动态信息在 15秒后自动关闭。 
l 状态条区，包括当前电脑时间、系统账务日
期、登录的操作员、门锁接口、证件接口等。

只有在和硬件发生通讯联系时才会实时更

新此状态。 

l  显示前台常用功能说明。 

 

前台接待 

 
l 支持普通客人、会员客户、协议单位等类型

的客人登记入住。 
l 支持会员客户、协议单位录入时自动查找并

完成登记及享受优惠。 
l 支持通过扫描或阅读二代身份证，快速完成

客人登记。 
l 支持手动输入客人姓名时自动显示此客人
历史当案，通过选择记录快速完成客人的登

记。 
l 支持一人登记多房，同住客人资料登记。 
l 客人登记及支付押金同一个窗口完成。 
l 支持房价折扣。 
l 钟点房登记。 
l 支持多种支付押金方式。 
l 具备操作帮助助手。 

L系列 

                                                                  酒店管理系统 

                                                         Hotel Management System 
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支付押金 

 

l 支持交押金同时完成续住。 
l 押金记录清单一目了然。 
l 可选择性的冲减押金单及补打押金单。 
l 押金单具备每一笔金额的操作记录，杜绝发
生漏单的可能性。 

l 押金支付支持多种方式并分类核算。 
l 简易的操作不管新旧服务员均能快速完成

操作。 
 

 

 

 

客人换房 

 

l 简便换房窗口，只需一步完成。 
l 换房原因输入有利于管理层对客源及房务

更高效的管理。 
l 换房原因描述可实时录入。 
 

 

 

 

客人联房/取消联房 

 

l 联房指的是将多间房的账务合并到一个账
户，方便结账时一同结账。 

 
l 联房后的房号同样可以撤消联房，撤消后的
房号的账务还原到联房前的状态，包括客房

房费、商品消房、支付押金等。 
 
l 联入的房号只能选择在住客房房号。 
 
l 在房态盘表中，选择其中一房号后，其它属
同一账户的房号同时房号单元格底色将以

同样的颜色显示，表示这些房号属同一账户

管理。 
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客人预订 

 

l 支持各房类直接预订。 
l 支持后期排房。 
l 支持预订客人直接办理登记手续，方便
快捷。 

l 支持取消预订。 
l 登记时自动分析冲突房。 
l 支持预订房以图形方式显示。 
 
 

 

客人结账 

 
l 支持多房结账。 
l 结账窗口支持商品消费、房费手动入账、

房费冲减、押金处理等功能。 
l 支持转账功能实现，可对结账房某一消
费转至其它房号。 

l 支持自动打印结账单。 
l 支持多种结账方式，如现金、刷卡、挂
账、会员、免单、退单等方式。 

 
 

 
 

财务管理 

 
l 支持财务收入及支出的独立管理。 
 
l 完成前台与财务对前台营业额的交接任
务。 

l 支持对财务单审核确认，确认后单据在
交班时才算入交班额度。 

l 支持多类前台营业额的收付费方式，如
现金、刷卡、代金券等等。 

l 支持财务单据打印签名。 
 
l 支持根据经手人、收付费项目等多类统
计方式统计某一时间段内发生的金额。 

l 支持单据自动审核确认。 
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商品消费 

 
l 支持客房商品消费。 
 
l 支持商品外卖管理。 
 
l 支持商品多类价格销售，如内部价、
外部价等。 

 
l 支持消费退单。 
 
l 支持消费转单。 
 
l 消费单、退单、转单等账目清单管理。 

 
 

员工交班 

 
l 支持交班数据汇总报表及详细报表输
出。 

 
l 支持多项目金额统计。 
 
l 自动计算当班账务凭证中收入及支出

的金额(上交财务金额及财务下放金
同)。 

l 支持补打交班报表。 
 
l 交班完成自动退出系统，保障系统数
据对服务员的归属。 

 
 

系统单据 
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l 系统支持客人登记单、押金单、结账单、财务凭证单及其它的报表打印。 
l 单据打印支持任何型号的纸张规格及打印机(包括小票机、喷墨机及针式机等)。 
 

 

会员管理 

 
l 支持纸质会员卡及智能会员卡。 
 
l 支持会员卡登记客房自动享受优惠政
策。 

 
l 支持会员充值、积分、转账、兑换等
功能。 

 
l 支持充值方案、积分方案、优惠方案
的设置。 

 
l 支持会员卡智能定位查询。 
 
 
l 支持会员卡姓名、手机号码、会员号
验证会员身份。 

 
l 支持会员客房消费记录查询。 
 
l 支持会员一人持多卡。 
 
l 支持自动读取会员身份证信息。 
 
l 会员卡支持密码身份验证。 
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协议单位管理 

 
l 单位资料管理。 
 
l 单位优惠方案管理。 
 
l 支持多属性优惠方案指定，如对

某一房类可指定金额、指定折

扣、指定优惠金额等。 
 
l 支持同一单位具备多类优惠方

案。 
 
l 支持优惠方案随时启用或禁用。 
 
l 消费挂账结算，为单位定期结算

消费。 
 
l 支持挂账限额。 
 

 
 
l 挂账结算支持多类结算方式。 

 
l 销售员管理。 

 
l 客房消费挂账结账。 

 
l 单位消费、结算统计查询。 

 
l 支持实时查询协议单位资料。 

 
l 支持协议单位登记的多种房类自

动分配指定的优惠方案。 
 
 
l 支持单位资料、消费、结算记录
的导出及打印。 
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仓库管理 

 
l 仓库商品直接支持在客房商品功

能中消费，并自动管理库存。 
 
l 仓库管理包括：采购进货、采购退

货、库存调拔、销售出货、销售退

货、库存盘点等功能。 
 
l 支持各单据的确认审核，审核后才

影响库存。 
 
l 前台销售支持直接审核出库。 
 
l 实时库存查询。 
 
l 支持各类报表的打印导出。 
 

 
 
l 支持供应商供货管理。 
 
l 支持多仓库管理。 
 
l 支持各商品出入库明细流水查询。 
 
l 商品支持在仓库中的上下限管理。 
 
l 支持前台实时查询商品的库存数
量。 

 
l 支持商品的简拼或编码快捷查询。 
 
l 商品支持是否参与进销存管理的

特性。 
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营业查询 

 
l 日常查询包括：今日在住客人表、
在住客余额表、今日离店客人表、

历史客人查询、客房状态查询、商

品销售统计、房卡发行记录等功

能，完成前台服务常用数据的查

询。 
l 财务查询包括：收银明细查询、消

费分类统计、结账明细查询、收租

记录查询、交班记录查询、日/月
营业报表等功能，完成财备的日常

数据查询。 
l 查询操作窗口统一，极大方便操作

人员的使用习惯。 
l 查询功能支持补打单据。 
l 表格列宽支持自记忆功能，如某记

录表某列宽调整后，以后显示就是

最后调整的列宽了。 
 
l 所有报表数据支持打印及 EXCEL

导出。 
 

电话计费 

l 支持市面多种交换机或 PBX 话单
接入。 

l 话单话费自动入账，不需要前台服
务员核对话单，系统自动将话单消

费放到客房账，在客人结账时自动

扣减话费。 
l 支持指定话费额入账，如客人话费

超过设定的 5 元，就收客人的话
费，否则免费。 

l 支持话费费率的设置。 
l 支持消费话单及原始话单查询。 
l 计费服务为后台服务，就算酒管系

统退出，客人话单也不会漏计。 
l 客人话单消费在客人结账时自动
纳入打单项目。 

 
 Unite Software 

单位：                                               电话:                                  

地址：                                               网址:                                  

   


